


- Ce module vous permet en premier lieu d’acheter des places 

pour une seule soirée.

- Le processus décrit s’applique évidemment lorsque vous 

achetez des sièges pour plusieurs personnes et plusieurs 

soirées. Il permet en particulier de réserver simultanément des 

places gratuites pour vos enfants de moins de 12 ans. 

- Vous ne pourrez bénéficier de la réduction de 25% qu’en 

choisissant des sièges pour au moins deux soirées payantes 

prises dans le même bloc de sièges (Tribune ou Chaises A ou 

Chaises AA) en cliquant sur Ajouter des produits.

- Vous pouvez ajouter à vos soirées payantes les soirées 

gratuites des mardi et mercredi également en cliquant sur  

Ajouter des produits, de manière à n’effectuer qu’un paiement 

par carte bancaire.

- Saisissez une adresse mail valide, sans quoi vous ne pourrez 

pas recevoir vos billets.

- Imprimez vos billets de manière à pouvoir les présenter au 

guichet de contrôle du festival.

- Vous avez également la possibilité de présenter vos billets sur 

smartphone.

Dans l’hypothèse où vous rencontreriez des difficultés pour 
effectuer vos achats avec le module « Billetweb », vous pouvez 

toujours nous contacter via notre adresse mail 
bigbandfestivalcontact@gmail.com. Nous essaierons de nous 

mettre en relation avec vous dans les meilleurs délais.



Ecran 1

Sur le site du festival. Cliquez sur 
le bouton Billetweb qui vous 

permet d’accéder au module de 
réservation « Billetweb »

Supposons que vous soyez intéressé par les soirées du Jeudi et Samedi. 

Assister à ces deux soirées va vous permettre de bénéficier d’une réduction 

de 20% sur les billets des deux soirées Vous allez commencer par réserver 

par exemple la soirée du Jeudi..



Ecran 2

Supposons que vous souhaitiez 

un seul siège en tribune

Sélectionnez le nombre de personnes →



Ecran 3

Par action sur le – ou + vous 

déterminez le nombre de siège désiré.



Ecran 4

Le plan apparaît à l’écran avec le bloc Tribune sur lequel 
vous allez pouvoir choisir votre siège.

Cliquez sur la zone de la tribune pour 
faire apparaître le détail des sièges

Remarque, le logiciel se focalise sur le bloc de 

sièges dans lequel vous choisissez vos places, 

mais vous devrez parfois recentrer cette zone 

sur votre écran.



Ecran 5

Cliquez sur le siège désiré (ici rang H siège 6)

Les places grisées sont indisponibles



Ecran 6

Ecran – Coordonnées

Remplissez les informations demandées.



Cet écran vous propose (au bas 

de l’écran) le paiement ou 

d’ajouter d’autres produits.

En cliquant sur Ajouter d’autres 

produits, vous pouvez alors 

sélectionner un autre siège dans 

une autre soirée payante et vous 
bénéficierez d’une réduction de 

20% sur les billets des deux 

soirées.

Ecran 7Ecran récapitulatif de la commande



Ecran 8
En validant l’ajout d’autres produits, le premier écran réapparaît 

avec les différentes soirées.

Vous pouvez désormais choisir d’assister à une autre soirée. 
Pour l’exemple nous choisirons la soirée du samedi.

Notez que les réductions ne s’appliquent que si vous choisissez des sièges pour 

différentes soirées payantes dans le même bloc (Tribune, Chaises A, Chaises AA)





Ecran 9

Choix du siège rang H, siège 6

Choix du siège pour la soirée



Ecran 10
Les informations sont déjà saisies, il suffit de 
cliquer sur Utiliser les infos de



Ce récapitulatif montre que la 

réduction de 25% a bien été

appliquée sur le siège  en tribune 

pour les deux soirées choisies.

Il est encore possible de réitérer l’opération pour 

choisir une place pour le vendredi, ou pour choisir 

une place pour les soirées gratuites des mardi et 

mercredi de manière à ne faire qu’un paiement par 

CB pour l’ensemble des achats.

En fin d’opération il ne reste qu’à payer. 

Vous allez recevoir vos billets par email.

Ecran récapitulatif de la commande Ecran 11



Remarque: Si vous avez fait une fausse manœuvre qui vous a conduit à
un mauvais choix, vous avez la possibilité de détruire ou de corriger les 
opérations effectuées sur une des soirées affichées.

Le symbole du crayon vous permet de revenir sur vos coordonnées, (Ecran 
10), le symbole de la poubelle, de détruire la réservation de la soirée 
concernée. Dans cet exemple l’annulation d’une des soirées va conduire le 
logiciel à supprimer la réduction accordée sur les billets de  l’autre soirée.

Il ne vous reste plus qu’à reprendre le processus en cliquant sur Ajouter 

d’autres produits.

En cliquant sur voir mon panier, 

quand, celui-ci est affiché,  vous 

revenez sur le récapitulatif de la 

commande.


